ANEXO N* 2

Afavor del i Promedio de
Usuario (En dizs |

mlundlnu}
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CMAC CUSCO 5.A
ATENCION AL USUARIO
INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS
Periodo: del 01/01/2008 al 31/03/2008
i - o RECLAMOS ABSUELTOS
OPERACION, SERVICIO O PRODUCTO MOTIVO DEL RECLAMO A favor de la
Empresa
T Creditos Consuma (excepcion de las  Inadecunda o Insuficiente informacian sobre operaciones, | 1
madalidades de créditos sefaladas productos y senvicios
papecll, &n esta relacien )
_ TOTAL 1
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Irdermin in ieguenida de corformidad con I8 Lay N* 20587 y ol Heglamanto de Transcarenda de la infarmandn y Disposconos Aglicables a la Conlratacidn con Lisuanos del Sistema

Fnarcam, aprobido mediante Resclucidn S85 N* 1 188-2009



